
 

 

Raport z przeprowadzonych konsultacji  
dotyczących potrzeby poprawy dostępności  

Informatorium wraz ze strefą wejścia oraz sali audytoryjnej  
Wojewódzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej  

im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim 
 

Gorzów Wielkopolski, marzec 2024 r. 

 

I. Cel, termin oraz formy konsultacji  

I.1. Cel i okres trwania konsultacji  

Konsultacje prowadzone były w okresie od 01.02.2024 r. do 29.02.2024 r.,  

a ich celem było zidentyfikowanie potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami w zakresie 

poprawy dostępności architektonicznej oraz komunikacyjno-informacyjnej Informatorium 

wraz ze strefą wejścia oraz sali audytoryjnej. Docelowo, zgłoszone i zaakceptowane uwagi 

zostaną uwzględnione podczas planowanych modernizacji, których głównym celem będzie 

likwidacja barier utrudniających dostęp do usług Biblioteki oraz zwiększenie dostępności 

zarówno samego obiektu, jak i oferty kulturalnej. 

Konsultacje zostały przeprowadzone na podstawie Zarządzenia Nr 4/2024 Dyrektora 

Wojewódzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie 

Wielkopolskim z dnia 30 stycznia 2024 r. w sprawie przeprowadzenia konsultacji dotyczących 

poprawy dostępności architektonicznej i komunikacyjno-informacyjnej dla osób ze 

szczególnymi potrzebami. 

I.2. Formy konsultacji  

Konsultacje prowadzono w następujących formach: 

1. dyżury konsultacyjne 

Odbywały się codziennie od poniedziałku do piątku w godz. 10:00 – 12:00  

w Ośrodku Integracji i Aktywności, budynek główny Biblioteki, ul. Sikorskiego 107 

 

2. zgłaszanie uwag na piśmie – pocztą tradycyjną oraz elektroniczną na adres: 

sekretariat@wimbp.gorzow.pl 



 

 

 

II. Akcja informacyjna 

Informacje o prowadzonych konsultacjach zostały opublikowane i przekazane w różnych 

formach, zapewniając możliwie najlepsze dotarcie do wszystkich grup mieszkańców oraz 

przedstawicieli środowisk osób z niepełnosprawnościami. 

Promocja konsultacji odbywała się poprzez: 

 akcję promocyjną na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Biblioteki 

 

 

 



 

 

 akcję promocyjną na stronie internetowej Biblioteki 

 

 
 

 



 

 

 akcję promocyjną na Facebooku Biblioteki 

 

 
 

 

 udostępnienie materiałów promocyjnych i informacyjnych przedstawicielom środowisk 

osób z niepełnosprawnościami poprzez e-mail -  do wzięcia udziału w konsultacjach 

zostali zaproszeni przedstawiciele: 

• Zespołu Kształcenia Specjalnego nr 1 im. Karola Wojtyły w Gorzowie Wielkopolskim 

• Środowiskowego Domu Samopomocy w Witnicy 

• Środowiskowego Domu Samopomocy w Gorzowie Wielkopolskim 

• Środowiskowego Domu Samopomocy w Krzyszczynce 

• Domu Pomocy Społecznej nr 1 w Gorzowie Wielkopolskim 

• Domu Pomocy Społecznej nr 2 w Gorzowie Wielkopolskim 

• Stowarzyszenia na Rzecz Osób z Autyzmem w Gorzowie Wielkopolskim 

• Szkoły Podstawowej „SOWA” w Gorzowie Wielkopolskim 

• Przedszkola Specjalnego dla Dzieci z Autyzmem w Gorzowie Wielkopolskim 

• Niepublicznej Szkoły Specjalnej Przysposabiającej do Pracy w Gorzowie 

Wielkopolskim 



 

 

• Ośrodka Rewalidacyjno-Edukacyjno-Wychowawczego dla Dzieci i Młodzieży z 

Autyzmem w Gorzowie Wielkopolskim 

• Zespołu Szkół Specjalnych nr 14 im. Ambasadorów Praw Człowieka z Gorzowa 

Wielkopolskiego 

• Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego w Lipkach Wielkich 

• Polskiego Związku Niewidomych Okręg Lubuski 

• Warsztatu Terapii Zajęciowej przy Stowarzyszeniu „Razem” w Sulęcinie 

• Warsztatu Terapii Zajęciowej przy Fundacji Złota Jesień w Gorzowie Wielkopolskim 

• Warsztatu Terapii Zajęciowej przy ul. Czereśniowej 15 w Gorzowie Wielkopolskim 

 

 rozwieszenie plakatów informujących o konsultacjach w budynku głównym Biblioteki: 

hol,  Ośrodek Integracji i Aktywności, Wypożyczalnia Główna 

 

 



 

 

 rozdawanie ulotek informujących o konsultacjach Użytkownikom Biblioteki przez 

pracowników Informatorium.  

III. Przebieg konsultacji  

Opinie i uwagi mieszkańców i przedstawicieli środowisk osób z niepełnosprawnościami  

zebrano w dwojakiej formie: zbieranie uwag podczas dyżurów konsultacyjnych, zbieranie 

uwag w postaci pisemnej zgłoszonych pocztą tradycyjną oraz elektroniczną. 

W trakcie konsultacji zebrano opinie od 14 osób. 

1. Forma konsultacji: zbieranie uwag podczas dyżurów konsultacyjnych  

 

Czas: od 01.02.2024 r. do 29.02.2024 r. pn. - pt., 10:00 - 12:00 

Liczba uczestników: 6 

Zgłoszono następujące uwagi: 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

1. Uczestnik 
5.02.2024 r. 
dyżur konsultacyjny 

Ułatwienie dostępu do egzemplarzy (nie 
umieszczać na najniższej półce) 

Uwaga zostanie 
częściowo 
uwzględniona – w 
zakresie materiałów 
udostępnianych w 
Informatorium i w 
strefie wejścia 

2. Uczestnik 
7.02.2024 r. 
dyżur konsultacyjny  

1. Lepsze oznaczenie dotyczące 
położenia Ośrodka Integracji i 
Aktywności 
2. Echo w holu – do redukcji (zła 
słyszalność w holu podczas 
uroczystości) 
3. Ławeczka w przejściu koło 
rozsuwanych drzwi dla oczekujących na 
otwarcie biblioteki 
4. Niższa lada informacyjna + półeczka 
na torebkę. 

Uwagi zostaną 
uwzględnione 

3. Uczestnik 
20.02.2024 r. 
dyżur konsultacyjny 

1. Zamykane drzwi przy Informatorium 
ze względu na przeciągi 
2. Brak czytelnej informacji o OIA - hol, 
informacje na wysokości wzroku: 
- tablice 
- głośne informatory 
- potykacze 

Uwaga 2 zostanie 
uwzględniona, 
uwaga 1 nie zostanie 
uwzględniona, 
ponieważ jest poza 
przedmiotem 
konsultacji - treść 
uwagi nie dotyczy 
poprawy dostępności 
 



 

 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

4. Uczestnik 
26.02.2024 r. 
dyżur konsultacyjny 

1. Oznakowanie wejścia do WiMBP 
(przez wybrzuszenia na chodniku) 
2. Oznakowanie stopni taśmami 
(wejście i aula) na początku i na końcu 
schodów). 
3. Działy słabo oznaczone 
4. Na drzwiach rozsuwanych konieczny 
napis: UWAGA SZYBA 
 

Uwagi zostaną 
uwzględnione w 
zakresie obszarów, 
które objęte były 
konsultacjami - 
Informatorium wraz 
ze strefą wejścia oraz 
sala audytoryjna  
(uwagi dotyczące 
pozostałych 
pomieszczeń/ 
przestrzeni zostaną 
przekazane 
Dyrektorowi WiMBP) 

5. Prezes Polskiego 
Związku 
Niewidomych Okręg 
Lubuski 
23.02.2024 r. 
dyżur konsultacyjny 

1. Informacja o rozkładzie pomieszczeń 
2. Wyraźne napisy na tabliczkach z 
oznaczeniami pomieszczeń – duża 
czcionka 7-10 cm 
3. Instalacja urządzeń do obsługi osób 
słabosłyszących –pętli indukcyjnej, 
systemów FM lub innych urządzeń 
4. Krawędzie stopni oznaczone 
kontrastową taśmą – żółtą 
5. Drzwi lub ościeżnice drzwi w kolorze 
kontrastowym do ściany (opaska) 
6. Oznaczenie ciągu komunikacyjnego w 
kontrastowym kolorze 
7. Na szklanych drzwiach na wysokości 
140 cm przyklejony kontrastowy pasek 
8. Napisy w Braillu (nr biur, 
pomieszczeń, wind – obok przycisków) 
9. Opisy - nazwy biur (czcionka 20+) 
10. Poręcze przy ścianach – może być 
ogranicznik drewniany 
11. Strzałki w Braillu – kierunek 
ewakuacji  
12. Regulaminy dla niewidomych 
13. Przed wejściem do budynku 
oznaczenie wypukłe poziome 
14. Lada w Informatorium powinna być 
dostosowana do potrzeb osób 
niepełnosprawnych 
15. W Auli brak zjazdu i podjazdu dla 
wózków inwalidzkich, dziecięcych 
16. Szklane balustrady z taśmą 
kontrastową.  

Uwagi zostaną 
uwzględnione w 
zakresie obszarów, 
które objęte były 
konsultacjami - 
Informatorium wraz 
ze strefą wejścia oraz 
sala audytoryjna 
(uwagi dotyczące 
pozostałych 
pomieszczeń/ 
przestrzeni zostaną 
przekazane 
Dyrektorowi WiMBP) 



 

 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

6. Uczestnik 
29.02.2024 r. 
dyżur konsultacyjny 

1. Rozsuwane drzwi – napis: uwaga 
szyba 
2. Brak szatni strzeżonej 
3. Słabo oznaczony OIA 
4. Informator głosowy wskazujący drogę 
do auli 

Uwagi 1,3,4 zostaną 
uwzględnione, 
uwaga 2 nie zostanie 
uwzględniona, 
ponieważ jest poza 
przedmiotem 
konsultacji - treść 
uwagi nie dotyczy 
poprawy dostępności 

 

 

2. Forma konsultacji: zbieranie uwag w postaci pisemnej zgłoszonych pocztą tradycyjną 

oraz elektroniczną  

 

Czas: od 01.02.2024 r. do 29.02.2024 r. 

Liczba uczestników: 8 

Zgłoszono następujące uwagi: 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

1. Uczestnik 
31.01.2024 r. 
e-mail 

Mam kilka uwag do działania 
informatorium. 
1. Na pewno nie jest przystosowane dla 
ludzi z niepełnosprawnościami. Stół jest 
bardzo wysoki i ktoś na wózku czy 
niskorosły nie może swobodnie 
rozmawiać (w tym dzieci) z 
bibliotekarzem. Polecam niższy stolik i 
do niego nawet krzesło, bo ludzie starsi 
mogą mieć taką potrzebę. 
2. Nawet bym szybami wyznaczyła 
osobne pomieszczenie, w którym 
swobodnie można udzielać informacji i 
podawać dane osobowe! OCHRONA 
DANYCH OSOBOWYCH nie jest pod 
kontrolą. Wszyscy słyszą nazwiska, nr 
PESEL.  
3. Strasznie w tym holu wieje. Może 
drzwi by załatwiły sprawę? 
4. Nie widzę by sala 102 miała 
udogidnienia dla ludzi na wózkach. 
Warto zwrócić na to uwagę. 

Pomimo wysłania 
uwag poza 
obowiązującym 
terminem konsultacji, 
uwagi 1,2,4 zostaną 
uwzględnione, uwaga 
3 nie zostanie 
uwzględniona, 
ponieważ jest poza 
przedmiotem 
konsultacji - treść 
uwagi nie dotyczy 
poprawy dostępności 



 

 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

2. Kierownik 
Środowiskowego 
Domu Samopomocy 
w Witnicy 
02.02.2024 r. 
e-mail 

Dzień dobry, 
Pragnę wziąć udział w konsultacjach 
społecznych dotyczących dostępności 
osobom niepełnosprawnym wejścia do 
Biblioteki. Miałam okazję gościć w 
Państwa instytucji kilka razy wraz z 
osobami niepełnosprawnymi ze 
Środowiskowego Domu Samopomocy w 
Witnicy: 
- Aula - wyznaczyć miejsca dla osób 
poruszających się na wózkach 
niepełnosprawnych 
- zamontować tzw. pochylnie dla 
wózków niepełnosprawnych 
- wejście - oznaczyć wejście do budynku 
dla osób niepełnosprawnych 
- hol- brak lady dla osób niskorosłych i 
poruszających się na wózkach 
niepełnosprawnych, 
- brak oznaczeń dla osób niewidomych 

Uwagi zostaną 
uwzględnione 

3. Wiceprezes 
gorzowskiego 
oddziału Polskiego 
Towarzystwa Walki 
z Kalectwem 
15.02.2024 r. 
e-mail 

Dzień dobry, 
w związku z realizowanymi przez 
Państwa konsultacjami dotyczącymi 
poprawy dostępności w imieniu zarządu 
oraz członków Polskiego Towarzystwa 
Walki z Kalectwem oddział w Gorzowie 
Wlkp. przesyłamy nasze sugestie: 
- obniżenie lady w Informatorium, a tym 
zapewnienie możliwości skorzystania z 
informacji osobom poruszającym się na 
wózkach  
- zapewnienie miejsca do siedzenia 
(krzesło) dla osób poruszających się o 
kulach, z chodzikiem w momencie 
oczekiwania lub podczas rozmowy w 
Informatorium 
- zapewnienie miejsca do odłożenia 
torebki, plecaka umożliwiają odszukanie 
niezbędnych dokumentów 
- zapewnienie odpowiedniego 
oświetlenia umożliwiającego odczytanie  
informacji przed podpisaniem 
dokumentów 
- zapewnienie możliwości korzystania z 
książek do komunikacji dla osób 
korzystających z alternatywnych i 

Uwagi zostaną 
uwzględnione  



 

 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

wspomagających metod komunikacji 
(AAC) 

4.  Uczestnik 
21.02.2024 r. 
e-mail 

Dzień dobry, 
chciałam wziąć udział w konsultacjach i 
wyrazić opinię. Jestem osobą z 
niedosłuchem i noszę aparat słuchowy i 
przeszkadza mi, że w bibliotece nie ma  
pętli indukcyjnej ani w informatorium 
ani w auli. Sam apart często naprawę 
nie wystarcza, żeby dobrze słyszeć, 
pętle pomógłby wielu osobom, które 
mają problemy ze słuchem.  

Uwaga zostanie 
uwzględniona  

5.  Uczestnik 
22.02.2024 r. 
e-mail 

1 Brak lady dla niepełnosprawnych i 
dzieci 
2 Lada z miejscem na torebki 
3 Drzwi na hall zamykane 
automatycznie 

Uwagi 1,2 zostaną 
uwzględnione, 
uwaga 3 nie zostanie 
uwzględniona, 
ponieważ jest poza 
przedmiotem 
konsultacji - treść 
uwagi nie dotyczy 
poprawy dostępności 

6.  Uczestnik 
23.02.2024 r. 
e-mail 

1 zamykane drzwi do hallu głównego 
2 Dostosowanie lady dla osób 
niepełnosprawnych dzieci 
3 Lada z miejscem na torebki 

Uwagi 2,3 zostaną 
uwzględnione, 
uwaga 1 nie zostanie 
uwzględniona, 
ponieważ jest poza 
przedmiotem 
konsultacji - treść 
uwagi nie dotyczy 
poprawy dostępności 

7.  Przewodniczący 
Gorzowskiej Rady 
Seniorów 
27.02.2024 r. 
listownie 

Szanowni Państwo,  
jako przewodniczący Gorzowskiej Rady 
Seniorów, pragnę wziąć udział w 
konsultacjach dotyczących dostępności 
organizowanych w Wojewódzkiej i 
Miejskiej Bibliotece Publicznej w 
Gorzowie Wlkp. 
Reprezentując interesy i potrzeby 
środowiska osób starszych zgłaszam 
następujące uwagi: 
1. W Informatorium należy obniżyć ladę 
i zapewnić wygodne miejsce siedzące 
do obsługi czytelników. 
2. Należy poprawić oświetlenie w 
Informatorium – ilość światła jest 
niewytaczająca, żeby czytać i 

Uwagi zostaną 
uwzględnione  



 

 

Lp. 
Autor, data i sposób 

zgłoszenia uwagi 
Treść zgłoszonej uwagi Odpowiedź 

podpisywać dokumenty. 
3. Brakuje czytelnego planu budynku 
przy wejściu do biblioteki. 
4. Należy wymienić siedzenia w sali 
audytoryjnej  - obecne są bardzo 
niewygodne, za wąskie, rzędy siedzeń 
ustawione są zbyt blisko siebie. 
5. Należy zastąpić przynajmniej jedne 
schody w sali audytoryjnej zjazdem dla 
wózków inwalidzkich – obecnie osoby 
na wózkach nie mają możliwości 
samodzielnego przemieszczania się. 

8. Uczestnik 
28.02.2024 r. 
e-mail 

Dzień dobry, moja propozycja dotyczy 
drzwi prowadzących do hali, w której 
znajduje się informatorium. W zimnych 
miesiącach, których w naszym klimacie 
jest pod dostatkiem, przydałoby się tak 
zabezpieczyć wejście tuż przy 
informatorium aby nie tracić ciepła a co 
się  z tym wiąże, przyjemniej byłoby nie 
tylko czytelnikom ale może przede 
wszystkim pracownikom. 

Uwaga nie zostanie 
uwzględniona, 
ponieważ jest poza 
przedmiotem 
konsultacji - treść 
uwagi nie dotyczy 
poprawy dostępności 

Uwagi 
W uwagach przesłanych drogą elektroniczną i tradycyjną zachowano oryginalną pisownię. 

 

IV. Wynik konsultacji 

Wszystkie uwagi zgłoszone w trakcie konsultacji zostały zweryfikowane oraz 

przeanalizowane pod względem zgodności z celem konsultacji oraz możliwości 

wprowadzenia proponowanych zmian podczas planowanych modernizacji, których głównym 

calem będzie zwiększenie dostępności architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej 

Informatorium wraz ze strefą wejścia oraz sali audytoryjnej. Przeprowadzenie modernizacji 

uzależnione będzie od skutecznego pozyskania środków finansowych, o które Biblioteka 

będzie zabiegać uczestnicząc w programach unijnych, ministerialnych, PFRON, a także 

wnioskując o dotacje od Organizatorów.  

 

Raport opracował:  

Dział Administracyjno-Gospodarczy 

Wojewódzkiej i Miejskiej Biblioteki Publicznej 

im. Zbigniewa Herberta w Gorzowie Wielkopolskim 

06.03.2024 r. 


